																																																																							
	

        
Tehnička Laboratorija
Z – O X  INŽENJERING doo
Novi Sad,
Danila Kiša 7
	ANKETNI  LIST
	Broj:

	
	
	Datum:

	Tehnički  rukovodilac laboratorije!
U cilju preduzimanja aktivnosti za podizanje nivoa svojih usluga, kroz pokretanje adekvatnih mera poboljšanja u svom poslovanju, kao korisnika naših usluga, molimo Vas da nam popunjavanjem ovog anketnog lista date korektnu i iskrenu ocenu našeg odnosa prema obavezama koje smo kroz ugovor i druge vidove saradnje prema Vama imali.  
Hvala.

	Red. br.
	PODACI O ANKETIRANOJ STRANI

	1 1
	KORISNIK
	

	PREDMET ANKETE

	1 
	UGOVOR
	

	2 
	VRSTA USLUGE
	Ispitivanja Opreme pod pritiskom

	OCENA REALIZACIJE USLUGE

	Red. br.
	P  I  T  A  N J  A
	O  C  E  N  A

	
	
	A
	B
	C

	1 
	Odnos pri pregovaranju i/ili usaglašavanju i zaključivanju ugovora
	
	
	

	2 
	Poštovanje ugovorenih zahteva
	
	
	

	3 
	Odnos izvršilaca usluga prema propisanim zadacima
	
	
	

	4 
	Nivo zadovoljenja sa kvalitetom pružanja usluge
	
	
	

	5 
	Odnos prema reklamacijama 
	
	
	

	6 
	Način reagovanja na primedbe i sugestije 
	
	
	

	7 
	Odnos cena prema kvalitetu usluge
	
	
	

	Ocene: A – dobro, B – prihvatljivo, C – uslovno prihvatljivo

	Dodatni komentar, po želji: ____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
       Datum:                                                   
                                                                ______________________________ 
                                                                 Odgovorno lice anketirane strane 
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